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                   มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

                  และ 

                            การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
                             ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด  

                          (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

  
   หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้ าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส    
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.83 คะแนน  โดยมีผลการประเมิน          
รายตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ตารางสรุปผลการประเมินตามตัวช้ีวัด 
แหล่งข้อมูล ตัวชี้วัด คะแนนรายตัวชี้วัด คะแนนรายเครื่องมือ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
ผู้บริหาร พนักงานส่วน
ต าบล และพนักงานจ้าง 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 95.19 88.59 
2. การใช้งบประมาณ 85.83 
3. การใช้อ านาจ 91.56 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 86.73 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.65 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 89.97 EIT ส่วนที่ 1 = 82.13 
EIT ส่วนที่ 2 = 99.56 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.89 

8. การปรับปรุงการท างาน 89.69 
แบบตรวจการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

ตัวช้ีวัด ข้อ ข้อค าถาม คะแนน 

1 

การปฏิบัติหน้าที่ 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

90.72 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

90.72 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

89.69 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 

2 

การใช้งบประมาณ 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

75.16 
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ตัวช้ีวัด ข้อ ข้อค าถาม คะแนน 

 I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 63.63 

     I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใด 

89.69 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

93.78 

I11 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.91 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

94.81 

3 

การใช้อ านาจ 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

86.59 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

84.47 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

84.50 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

96.97 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.84 

4 

การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

81.41 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

82.44 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

75.13 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

98.97 
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ตัวช้ีวัด ข้อ ข้อค าถาม คะแนน 

 I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

82.41 

5 

การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

88.66 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

85.56 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

80.34 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

78.31 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

82.47 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

86.56 

6 

คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

74.70 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

72.44 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

74.74 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

97.70 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

80.12 
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ตัวช้ีวัด ข้อ ข้อค าถาม คะแนน 

7 

ประสิทธิภาพ      
การสื่อสาร 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย       
มากน้อยเพียงใด 

74.74 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

82.42 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

97.72 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

80.88 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

93.07 

8 

การปรับปรุง     
การท างาน 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

78.58 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

80.12 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 83.77 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.12 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 80.88 
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ตัวช้ีวัด ข้อ ข้อค าถาม คะแนน 

9 

การเปิดเผยข้อมูล 

o1 โครงสร้าง 100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 อ านาจหน้าที่ 100 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 

o18 E–Service 100 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

100 



๙ 

 

ตัวชี้วัด ข้อ ข้อค าถาม คะแนน 

 o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

10 

การป้องกัน        
การทุจริต 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy                      
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 

32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 

35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

100 

38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 

39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 

 
 
 



๑๐ 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ                     
พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด พบว่ามีคะแนนเฉลี่ย 93.83 สูงกว่าปีงบประมาณ            
พ.ศ.2565 (+9.60) คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 สะท้อนให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด มีความพยายามที่จะ
ปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายาม     
ที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมี
บุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 
  ทั้งนี้  เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือน าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็นดังนี้ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

IIT 

ข้อ  i1 90.72 รักษาระดับ 
      ให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน
และให้ความส าคัญในความรับผิดชอบในภารกิจของงานตนเอง 
 

ข้อ  i2 90.72 
ข้อ  i3 89.69 
ข้อ  i4 100.00 
ข้อ  i5 100.00 
ข้อ  i6 100.00 

EIT 

ข้อ e1 74.70 ข้อแก้ไข  
     -ควรสร้างการรับรู้การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
อย่างต่อเนื่อง และสร้างการรับรู้ถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้
ประชาชนผู้ที่มาใช้บริการให้เกิดความถูกต้องตามระเบียบ และความ
รวดเร็ว ปรับปรุงการเสริมสร้างองค์กรให้มีความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อ e2 72.44 
ข้อ e3 74.74 
ข้อ e4 97.70 
ข้อ e11 78.58 
ข้อ e12 80.12 
ข้อ e15 80.88 

OIT 

ข้อ o11 100.00  รักษาระดับ 
       องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด ได้คะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด รักษามาตรฐานและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o14 100.00 



๑๑ 

 

 วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ ( i1 – i3)      
ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการด าเนินงาน  
(e1 – e3) ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในค าถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของ
กลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน พบว่า ยังไม่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ ในมิติของการปฏิบัติหน้าที่                   
ควรปรับปรุงแก้ไขให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน และให้ความส าคัญในความ
รับผิดชอบในภารกิจของงานตนเอง 

 วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ การตรวจสอบประสิทธิผล โดยหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนใน
ประเด็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน (o14) และการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ                     
(o11 – o12) ทั้งนี้ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (i1) มีการรับรู้ข้อมูล และน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องอยู่ใน            
ระดับดี แต่ทั้งนี้การรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของระบบการท างานของหน่วยงาน (e11 – e12,e15) อยู่ในระดับ          
ปานกลาง จึงเห็นได้ว่าหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวครบถ้วนแล้ว และเจ้าหน้าที่มีการรับรู้และปฏิบัติใน
ระดับดี  แต่ควรปรับปรุงการสร้างการรับรู้การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่และสร้างการรับรู้ถึงขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้ประชาชนผู้ที่มาใช้บริการให้เกิดความถูกต้องตามระเบียบ และความรวดเร็ว เนื่องจากผลคะแนน
จากการประเมินของประชาชนผู้รับบริการอยู่ในระดับที่ควรปรับปรุง  ดังนั้น หน่วยงานจึงต้องก าหนดวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น มีการน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ  
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมและสร้างการรับรู้การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ                               
อีกท้ังเสริมสร้างองค์กรให้มีความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง 

 วิเคราะห์ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินใน
มิติของการปฏิบัติหน้าที่ (i4 – i6) ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกับผลการประเมินใน
มิติของคุณภาพการด าเนินงาน (e4) ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในค าถามประเด็น
เดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกันพบว่าเป็นไปในทิศทางที่ดี หน่วยงานมีการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ด ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒ 

 

2.การให้บริการและระบบ E-Service 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

IIT 
ข้อ  i1 90.72 รักษาระดับ 

      ให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน
และให้ความส าคัญในความรับผิดชอบในภารกิจของงานตนเอง 

ข้อ  i2 90.72 
ข้อ  i3 89.69 

EIT 

ข้อ  e1 74.70 ข้อแก้ไข 
      -ควรสร้างการรับรู้การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้การบริการประชาชนอย่างรวดเร็วและเข้าใจ 
      -ควรอธิบายวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่
ประชาชนให้ได้รับความสะดวกและรวดเร็วโดยการประชาสัมพันธ์
คู่มือการบริการประชาชน/จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการ
ประชาชน และประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
พัฒนาการด าเนินงานของด้านต่างๆอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ e2 72.44 
ข้อ  e3 74.44 
ข้อ  e5 80.12 
ข้อ e11 78.58 
ข้อ  e12 80.12 
ข้อ  e13 83.77 
ข้อ  e14 80.12 

OIT 

ข้อ  o15 100.00 รักษาระดับ   
      -องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด ได้คะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด โดยต้องมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานพัฒนาประสิทธิภาพของ  
การท างานให้เพ่ิมมากข้ึน 

ข้อ  o16 100.00 
ข้อ  o17 100.00 
ข้อ  o18 100.00 
ข้อ  o30 100.00 

 

 วิเคราะห์การให้บริการ โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ (i1 – i3) ซึ่งเป็น
การส ารวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการด าเนินงาน (e1 – e3) 
ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในค าถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่
ต่างกัน พบว่า ไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ใน ระดับปานกลาง จึงต้อง   
มีมาตรการต่างๆ ในการแก้ไขปรุง เช่น การสร้างการรับรู้การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้การบริการประชาชนอย่างรวดเร็วและเข้าใจ และด าเนินการอธิบายวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชนให้ได้รับความสะดวกและรวดเร็วโดยการประชาสัมพันธ์คู่มือการบริการประชาชน                     
และจัดท าขั้นตอนการให้บริการด าเนินการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกและประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการพัฒนาการด าเนินงานด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 



๑๓ 

 

 วิเคราะห์การให้บริการ การตรวจสอบประสิทธิผล โดยหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนในประเด็น
มาตรฐานการให้บริการ (015 - 018) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (i1) พบว่า  มีการรับรู้ข้อมูลและน าไป
ปรับปรุงการให้บริการ อยู่ในระดับดี  แต่ในส่วนของการรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของการปรับปรุงระบบการ
ท างานของหน่วยงาน (e11 – e12) อยู่ในระดับปานกลาง จึงเห็นได้ว่า หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
ครบถ้วนแล้ว และเจ้าหน้าที่มีการรับรู้และปฏิบัติในระดับดี และส่งผลต่อการรับบริการหรือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในระดับดี ที่มี ความสอดคล้องกันไปในทิศทางเดียวกัน ควรพิจารณาคุณภาพการ
ด าเนินงาน สร้างการรับรู้การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ อธิบายวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นและเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 

 วิเคราะห์การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน  โดยการ
เปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการเปิดเผยข้อมูล (o30) ที่หน่วยงานด าเนินการ โดยหน่วยงานมีการ
เปิดเผยข้อมูลได้เป็นอย่างดี ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและในการด าเนินงานของหน่วยงาน อยู่ในระดับดีมากและ   
ควรรักษาระดับผลการประเมินให้อยู่ในระดับดีมากต่อไป 

 วิเคราะห์การให้บริการผ่านระบบ E-Service กรณีหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลว่าหน่วยงานมีการให้บริการ
ผ่านระบบ E-Sevice (o18) โดยหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนทั้งนี้ประชาชนผู้รับบริการมีการรับรู้ว่า
หน่วยงานมีการให้บริการระบบออนไลน์ (e13) ซึ่งสอดคล้องกัน 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

EIT 

ข้อ  e6 74.74 รักษาระดับ 
     -พัฒนากระบวนการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารและประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆอย่างทั่วถึง 
     -ส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะและเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการอย่างสม่ าเสมอ โดยเน้นย้ าและท าความเข้าใจ
กับบุคคลของหน่วยงานถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานการให้บริการ
ตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดและเท่า
เทียมกัน 

ข้อ  e7 82.42 
ข้อ  e8 97.72 
ข้อ  e9 80.88 
ข้อ  e10 93.07 

OIT 

ข้อ  o1 100.00 รักษาระดับ 
องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ  o2 100.00 
ข้อ  o3 100.00 
ข้อ  o5 100.00 
ข้อ  o6 100.00 
ข้อ  o7 100.00 
ข้อ  o8 100.00 
ข้อ  o9 100.00 
ข้อ  o10 100.00 



๑๔ 

 

 วิเคราะห์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ   ตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผย
ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน (01 – 03 , 05 - 06) การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ                   
(07 - 010) ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร (e16 – e10) โดยหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนและในมุมมอง
ของผู้รับบริการได้รับรู้การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐในช่องทางที่สามารถเข้าถึงง่าย ชัดเจน
ช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ทั้งนี้  หน่วยงานสามารถสื่อสาร
ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายให้กับประชาชน และหน่วยงานมีช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถแจ้งให้
ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับที่ดี                      
ต้องพัฒนาช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 

ข้อ  i19 81.41 รักษาระดับ 
       -ยังคงรักษาการสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานและการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง นอกจากนี้ยังคงให้เกิดการพัฒนาการดูแลตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินทางราชการอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดการ
น าทรัพย์สินทางราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตน 
 

ข้อ  i20 82.44 
ข้อ  i21 75.13 
ข้อ  i22 98.97 
ข้อ  i23 100.00 
ข้อ  i24 82.41 

 

ข้อ  o34 100.00 รักษาระดับ  
องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง     

ข้อ  o35 100.00 

 

 วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ภายในหน่วยงาน โดยพิจารณาจากส่วนของ IIT ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วย          
ข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 
 1. แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง (i19) 
อยู่ในระดับ  ปานกลาง 
 2. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก (i20) 
อยู่ในระดับ  ปานกลาง 
 3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
(i21) อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 4. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
(i22)อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย 
 5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว (i23) 
อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย 



๑๕ 

 

 6. หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ า เสมอเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว (i24) อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ( i19) ยังอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ระดับ
องค์กรรับรู้ของเจ้าหน้าที่ (i20 – i24) อยู่ในระดับปานกลาง จึงท าให้ส่งผลต่อกระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการค่อนข้างดี จึงควรสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ก ากับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวอย่างต่อเนื่อง  

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

IIT 

ข้อ  i7 75.16 รักษาระดับ 
      ยังคงต้องรักษาระดับการด าเนินงานด้วยการสื่อสารเพ่ือสร้าง
การรับรู้ภายในหน่วยงานและมีกระบวนการที่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่
ได้มีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบเฝ้าระวังการใช้จ่าย
งบประมาณขององค์กร 
 

ข้อ  i8 63.63 
ข้อ  i9 89.69 
ข้อ  i10 93.78 
ข้อ  i11 97.91 
ข้อ  i12 94.81 

OIT 

ข้อ  o11 100.00 รักษาระดับ 
       องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด ได้คะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ  o12 100.00 
ข้อ  o13 100.00 
ข้อ  o19 100.00 
ข้อ  o20 100.00 
ข้อ  o21 100.00 
ข้อ  o22 100.00 

 

 วิเคราะห์การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของเจ้าหน้าที่ โดยการ
ตรวจสอบประสิทธิผลการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้งบประมาณ (o11 – o13) และการจัดซื้อจัดจ้าง      
(o19 – o22) อยู่ในระดับดีมาก และการรับรู้เรื่องการใช้งบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานของเจ้าหน้าที่ 
(i7) และได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณเพ่ือเฝ้าระวังการใช้จ่ายงบประมาณ (i8) พบว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง จึงเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ควรมีการสื่อสารเพ่ือสร้างการ
รับรู้ภายในหน่วยงานและมีกระบวนการที่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังการใช้จ่าย
งบประมาณ 

 วิเคราะห์ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน (i9 – i12) ในมุมมอง
ของเจ้าหน้าที่ พบว่าภายในหน่วยงานมีความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างอยู่ในระดับทิศทาง
ที่ดีอยู่แล้ว ทั้งนี้ยังต้องมีการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ภายในหน่วยงานด้านการใช้งบประมาณการเปิกจ่าย และการ
จัดซื้อจัดจ้างอย่างสม่ าเสมอ 

 



๑๖ 

 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

IIT 

ข้อ  i13 86.59 รักษาระดับ 
      ยังคงต้องรักษาระดับการด าเนินงานด้านการสร้างการรับรู้
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อ  i14 84.47 
ข้อ  i15 84.50 
ข้อ  i16 98.97 
ข้อ  i17 100.00 
ข้อ  i18 94.84 
ข้อ  i27 80.34 

OIT 

ข้อ  o23 100.00 รักษาระดับ 
      ยังคงต้องรักษาระดับการสร้างการรับรู้มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ผ่าน
ทางรูปแบบการประชุม การอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร                ให้
เพ่ิมมากข้ึน 
 

ข้อ  o24 100.00 
ข้อ  o25 100.00 
ข้อ  o26 100.00 
ข้อ  o29 100.00 
ข้อ  o40 100.00 
ข้อ  o41 100.00 

 

 วิเคราะห์การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล โดยการตรวจสอบประสิทธิผลขอเปิดเผยข้อมูลใน
ประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (O23 – o26) อยู่ในระดับดีมาก และการรับรู้เรื่องการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคล (i17 – i18) อยู่ในระดับดีมาก จึงเห็นได้มีความสอดคล้องกัน                            
บ่งชี้ให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่มีการรับรู้ว่าผู้บริหารมีการใช้อ านาจอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  เพ่ือรักษาระดับ               
จึงควรสร้างการรับรู้มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านทางรูปแบบ การประชุม การอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร ให้เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคลที่ก าหนดชัดเจน ทั้งนี้อาจจะต้องมีการสร้างความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้มากข้ึน 

 วิเคราะห์กระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยการเปรียบเทียบผลการประเมิน
ในการเปิดเผยข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ (o39) อยู่ในระดับดีมาก กับการรับรู้ของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน (i27) อยู่ในระดับปานกลาง จึงเห็นได้ว่ายังไม่สอดคล้องเท่าที่ควร ทั้งนี้หน่วยงานจึงจะต้องสร้าง                
การรับรู้และความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานผ่านทางรูปแบบต่างๆ เช่นการประชุม การอบรม ฯลฯ  

 

 

 

 

 



๑๗ 

 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

IIT 

ข้อ  i25 88.66 รักษาระดับ 
      ยังคงต้องรักษาระดับการด าเนินงานป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานและสร้างกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง และหากตรวจสอบพบเห็น
เจ้าหน้าที่เกิดการทุจริตและผิดจริยธรรมได้มีการลงโทษอย่างจริงจัง
ตามระเบียบเพื่อเป็นการป้องกันและสร้างมาตรการป้องกันการทุจริต 

ข้อ  i26 85.56 
ข้อ  i28 78.31 
ข้อ  i29 82.47 
ข้อ  i30 86.56 

OIT 

ข้อ  o10 100.00 รักษาระดับ  
      องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด ได้คะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ  o15 100.00 

 

 วิเคราะห์การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต โดยการตรวจสอบการรับรู้ของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในประเด็นการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต ( i25) อยู่ในระดับ
ปานกลาง กับการแสดงเจตจ านงในการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน (o31 – o33) อยู่ในระดับ 
ดีมาก จึงเห็นได้ว่าผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตจากการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No gift Policy การเสริมสร้างวัฒนธรรม No gift Policy ทั้ งนี้  ควรเสริมสร้างวัฒนธรรม No gift Policy                                
อย่างต่อเนื่อง และสร้างการรับรู้ให้กับพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร ผ่านการประชุม อบรมสัมมนา  

 วิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยการ
ตรวจสอบในประเด็น ดังนี้ 

 1. ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (o34 – o38) อยู่ในระดับดีมาก ต่อการ
รับรู้ของเจ้าหน้าที่ (i26) อยู่ในระดับปานกลาง และผู้รับบริการ (e15) อยู่ในระดับปานกลาง จึงควรรักษา
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานและสร้างการรับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในรูปแบบต่างๆ 

 2. กระบวนการการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
(o27 – o29) อยู่ในระดับสูง ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ ( i29 – i30) อยู่ในระดับปานกลาง และผู้รับบริการ 
(e10) อยู่ในระดับดีมาก จึงเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกัน ทั้งนี้หน่วยงานยังคงต้องรักษาระดับการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานและสร้างกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง และหากตรวจพบเห็นเจ้าหน้าที่เกิดการทุจริตและผิดจริยธรรมได้มีการลงโทษอย่างจริงจังตาม
ระเบียบเพ่ือเป็นการป้องกันและสร้างมาตรการป้องกันการทุจริต 

 

 

 



๑๘ 

 

3. มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 จากผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ทั้ง 7 ประเด็น น าไปส่งการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1 .  ส ร้ า ง กา ร เ รี ยนรู้
ใ ห้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร เ พ่ื อ
ปลูกฝังทัศนคติในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย ยึ ด
ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว ม      
เป็นหลัก 
 
 
2. สร้างการรับรู้ในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 
 

1 . 1  ก า ชั บ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานปฏิบัติงานและบริการ
ให้ แก่ประชาชน ผู้ มาติดต่ อ
ราชการ ตามขั้นตอน แนวทาง 
รวมถึงระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน
คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ คู่ มื อ
ประชาชนอย่างเคร่งครัด 
 
1.2 การประชุมผู้บริหารร่วมกับ
พนักงาน เป็นประจ า หรือผ่าน
กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ ที่ เ กี่ ย ว กั บ
พฤติกรรมให้มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
ของงานเป็นหลัก 

ส านักปลัด ต.ค.66 - ก.ย.67 
(ตลอด
ปีงบประมาณ) 

รายงานผลการ
ด าเนินการ ณ 
วันสิ้น
ปีงบประมาณ 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
1 .  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ช่องทางการให้บริการ 
E-Service 
 
 
 
 
 
 
 
2. ส่งเสริมให้ผู้บริการ
และประชาชนมีส่ วน
ร่วมในการแสดงความ
คิ ด เ ห็ น ห รื อ ใ ห้
ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพ
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการ 

1.1 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคลากรภายนอกได้รับทราบ
ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ แจ้งให้ผู้
ม า รั บบริ ก า ร  Walk in,  ก า ร
ประชาสัมพันธ์ผ่าน facebook 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
1.2 การพัฒนาระบบ E-Service 
ให้ครอบคลุมการบริการตาม
ภารกิจของหน่วยงานให้มากขึ้น 
2.1 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นให้
การพัฒนาการด าเนินงาน การ
ให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ และ
การประชาสัมพันธ์ระบบเสียง
ตามสายและร่วมการประชุม
ประจ าเดือนของทุกหมู่บ้าน 

ทุกส านัก/
กอง  

ต.ค.66 - ก.ย.67 
(ตลอด
ปีงบประมาณ) 

รายงานผลการ
ด าเนินการ ณ 
วันสิ้น
ปีงบประมาณ 



๑๙ 

 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
1. ส่งเสริมการสื่อสาร
และประช าสั ม พัน ธ์
ช่องทางการเผยแพร่
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ก า ร
ให้บริการต่างๆ อย่าง
ทั่วถึงและต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
2. ส่งเสริมทักษะและ
เ พ่ิ ม พู น ค ว า ม รู้ ใ ห้
บุคลากรถึงความส าคัญ
ของการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการตามมาตรฐาน 
ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ ก า ห น ด ไ ว้ อ ย่ า ง
เคร่งครัดและเท่าเทียม
ไม่เลือกการปฏิบัติ 

1.1 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การ
ให้บริการต่างๆ ผ่านช่องทางทั้ง
เว็บไซต์หลักและทางสื่อสังคม
ออนไลน์ ของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
1.2 ปรับปรุงข้อมูล ข่าวสาร 
สื่อประชาสัมพันธ์ ในเว็บไซต์
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ มี ค ว า ม
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 
2.1 การประชุมของผู้บริหาร
และพนักงานเป็นประจ า และ
สอดแทรกเนื้ อหา เรื่ อ งการ
ให้บริการตามมาตรฐานขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัดและเท่าเทียมไม่เลือก
ปฏิบัติ 

ส านักปลัด ต.ค.66 - ก.ย.67 
(ตลอด
ปีงบประมาณ) 

จัดท าสรุปข่าว
ผลการ
ด าเนินงาน/
กิจกรรม
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
เป็นประจ าทุก 
ไตรมาส 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1. การก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
และเสริมสร้างการรับรู้
ให้บุคลากรเกี่ยวกับแนว
การการปฏิบัติการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ร า ช กา รที่
ถู ก ต้ อ ง  ก า กั บ ดู แ ล
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ าเสมอ 
 
 
 

1. มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ประจ าทุกไตรมาส 
2. ก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมใช้ทรัพย์สินราชการ
อย่างถูกต้องตามระเบียบ 
3. การเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์แนวทางการ
ปฏิบัติในการใช้/ขอยืมทรัพย์สิน
ทางราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 

ทุ ก ส า นั ก 
กอง หน่วย 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
(ตลอด
ปีงบประมาณ) 

รายงาน
ทะเบียนคุมการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเป็น
ประจ าทุกไตร
มาส 

 



๒๐ 

 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
1. มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 

1. เปิดเผยข้อมูลประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างรวมถึงความก้าวหน้า 
และสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ห รื อ ก า ร จั ด พั ส ดุ ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ ให้บุคลากรภายใน
และประชาชนภายนอกให้ทราบ
โดยทั่วกัน 
2. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์และ
ให้ขอ้มูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ า ปี ข อ ง
หน่วยงานมากขึ้น  และเปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วม
ในการ เฝ้ าระวั งการใช้ จ่ าย
งบประมาณ 

กองคลัง ต.ค.66 - ก.ย.67 
(ตลอด
ปีงบประมาณ) 

รายงานผลการ
ด าเนินการ ณ 
วันสิ้น
ปีงบประมาณ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
1 .  ก า ร บ ริ ห า ร ง าน
บุคคลอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ และ
ก า ร ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 

1. การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
อ านาจหรือการบริหารงาน
บุคคล และก าหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงดังกล่าว 
2 .  ให้ ข้ อมู ลมาตรฐานทาง
จ ริ ย ธ ร ร ม ห รื อ ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
3. จัดกิจกรรมต่างๆ ภายใน
หน่วยงานโดยการสอดแทรก
มาตรฐานทางจริ ยธรรมใน
กิจกรรมต่างๆ 

ทุ ก ส า นั ก 
กอง หน่วย 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
(ตลอด
ปีงบประมาณ) 

รายงานผลการ
ด าเนินการ ณ 
วันสิ้น
ปีงบประมาณ 

 

 

 

 

 



๒๑ 

 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
1. การสร้างมาตรการ
ป้ องกันการ เ รี ยกรั บ
สินบนจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
 
2. สร้างความตระหนัก
ให้กับเจ้าหน้าที่ เ รื่ อง
การป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

1. ประกาศ No Gift Policy  
2. จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหาร
และบุคลากรภายในหน่วยงาน
ไ ด้ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ส ร้ า ง
วัฒนธรรม No Gift Policy 
1. สื่อสารช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ
ภายในองค์กรและเว็บไซต์หลัก 
2.  จัดอบรม กิจกรรม การ
ปลูกฝังจิตส านึกและสร้างความ
ตระหนักให้กับ พนักงานในเรื่อง
การป้องกันและต่อต้ านการ
ทุจริต 
3. ตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังหากมีพนักงานเจ้าหน้าที่
กระท าการทุจริต 

ทุ ก ส า นั ก 
กอง หน่วย 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
(ตลอด
ปีงบประมาณ) 

รายงานผลการ
ด าเนินการ        
ณ วันสิ้น
ปีงบประมาณ 

 

 4. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
 ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การ
บริหารส่วนต าบลขอนหาด มีข้อจ ากัดในการด าเนินงานดังนี้ 
 1. การขอความร่วมมือจากประชาชนในการกรอกข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประชาชนบางท่าน  
ไม่มีอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และไม่มีความช านาญการในการใช้สมาร์ทโฟน อีกทั้งต้องใช้เวลานานในการกรอกข้อมูล
ท าให้บางรายกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน 
 2. ค าถามบางหัวข้อมีความเข้าใจที่ซับซ้อน และยากต่อการเข้าใจของประชาชนและเจ้าหน้าที่ ท าให้
ประชาชนเข้าใจคลาดเคลื่อน 
 3. ไม่ได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อประเมิน ท าให้บางครั้งข้อมูลไม่สมบูรณ์                   
เป็นภาระกับเจ้าหน้าที่หลักเพียงไม่กีค่น 
 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด (ถ้ามี) 
 1. อ านวยความสะดวกในอุปกรณ์เครื่องมือเพ่ือให้เกิดการคล่องตัวและสะดวกอธิบายให้ประชาชนเข้าใจ
แต่ละข้อค าถาม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจข้อค าถามอย่างถูกต้อง 
 2. อธิบายให้ประชาชนเข้าใจแต่ละข้อค าถาม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจข้อค าถามอย่างถูกต้อง 
 3. ควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ทุกช่องทาง เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงและเข้าใจต่อ
ความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 


